
公益廣告贊助

不論妳從那裡來

台灣就是妳的家

不管妳遇到任何困難

我們將與妳一同面對

讓愛跨越一切藩籬

我們都是一家人

■遠見雜誌廣告部企劃製作
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親愛的弟兄啊，神既是這樣愛我們，我們也當彼此相愛。

(聖經約翰一書 4章 11節)
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當
你在國外旅行迷路時，是否會期望這時候有個

愛心小天使出現：為你指引正確的方向？當你

必須用陌生的語言在異鄉溝通生活所需時，是否恨不

得有人可以伸出援手，適時拉你一把？

其實，這些問題並不陌生。目前，台灣約有數十

萬名從異鄉嫁來台灣的媳婦，她們懷抱著夢想，遠赴

重洋來到台灣落地生根，喜樂哀樂都在這片土地上，

面對新人生，她們的心有期待也有不安。土生土長在

這塊土地的我們，是否瞭解她們適應新環境時的需求

呢？

人因著付出看見自己的價值，也因分享而改變

自己的生命。

做志工，不一定要在遙遠的國度，可以近在我們

的鄰里社區。對我們來說如同呼吸一般自然的事，

對她們來說可能是困難的。這群新台灣媳婦們，也許

是你的鄰居，也許是妳孩子同學的媽媽。而我們在這

塊土地上的生活經驗，就可以成為幫助她們的力量。

十月中旬，志工體驗者周琬靚及黃麗珍連眛來到

彰化縣員林鎮的愛加倍社區服務協會，貼身體驗外籍

媽媽們在台灣的生活。兩人兵分二路，周琬靚隨同訪

視員江美雲進入家庭探訪，黃麗珍則留在協會裡教

大家做菜。

探訪是接納的第一步
即將要踏上探訪之路的周琬靚，心情是既興奮

又充滿了忐忑不安。因為這是她生平第一次當志工。

雖然她平常也有捐錢，不過，感覺上只是將錢捐出

去，到底幫了那些人，自己也不是很清楚。即使今日

實際走訪，她還是不知道自己可以關心些什麼？可以

幫助他們什麼？甚至擔心自己說錯了話。種種心情，

讓周琬靚既期待又緊張。

其實，在我們的周遭生活中，一定不乏探訪朋友

的機會。探訪，代表我們全心接納我們的朋友。我們

關心他、甚至與他分享人生經驗。而對於外籍配偶

來說，探訪是接納的第一個關卡。因為探訪，我們

能了解、我們能關懷，而這也是「探訪」之所以這麼

重要的原因。

印尼媽媽阿娥
困境中仍開朗、樂觀

周琬靚的忐忑心情，直到她踏入了第一個家庭，

才突然間安靜下來，很自然地觀看著受訪家庭的

一切。

首先，映入眼簾的是笑得開朗的印尼媽媽阿娥，

躺在病床上的先生以及站在一旁招呼大家的大伯何玉

林。牆面因為濕氣而顯得斑駁，可是阿娥的臉卻笑得

好陽光。早在踏入這個家庭之前，周琬靚就已經知道

了阿娥的故事：先生在六年前因為腦溢血成為植物

人，當時，女兒才唸幼稚園而已......。

「妳看起來都是笑咪咪的，可是，這麼大的壓

力，妳是怎麼走過來的？」周琬靚原本忐忑不安的

心，化成了聲聲疑問及真心關懷。

阿娥不認識中文，國台語講得挺好。她靦靦地笑

著說：「沒辦法，遇到了，難過也沒有用，日子還是

要過。我不要讓別人看不起我啦。」阿娥白天在彰化

一家種花的農家打工，一個月沒多少錢，但是善心的



老闆娘願意讓她彈性工作，隨時可以回家照顧先生。

她的先生躺在病床上，看起來很乾淨，顯然經過細心

照顧，連大伯都說自己的弟弟「看起來比以前年輕

十歲」。

面對大家的稱讚，阿娥笑開了，說：「一枝草，

一點露，就是這樣啦。」笑容非常燦爛，很難相信，

她已經照顧先生六年。

周琬靚的個性比較正向、開朗。因此，當她看到

阿娥的時候，竟有「看到自己」的奇妙感受。然而，

望著眼前的情景，她也不禁捫心自問：「如果我遇到

和她一樣狀況，我是不是還能一樣樂觀？」然後，

她就再也不敢想下去了。

「連她那樣的狀況都能夠克服，我們還有什麼

不能克服的事情？」是周琬靚當下的感覺。離去前，

她真心地祝福阿娥：「心頭捉呼定（台語），妳的

生活會越來越好。」

一顆震憾的心還沒來得及消化，周琬靚又隨著

訪視員來到了第二個家庭。

越南媽媽秀靜
經濟拮倨仍大方付出

一踏進第二個家庭，周琬靚就發現這位笑得很

開心的越南媽媽秀靜，正在照顧一個一歲多的孩子。

然而，真正讓她驚訝的是，秀靜照顧的是別人家的

孩子，而且還是免費的！

原來，秀靜在台灣適應得很好，協會開的課程

她都很有意願參加，自己的孩子也在課輔班受到很好

的照顧，雖然三代同堂的經濟壓力仍壓得他們夫妻

喘不過氣來，不過，她以感恩的心情活得非常快樂。

因此，當她看到其他外籍媽媽們受虐、離婚後還得

工作帶小孩，總是很想幫助她們。於是，她開放自己

的家，免費幫忙帶小孩，最高紀錄一次照顧過四、

五個孩子，好像是個免費托兒所一樣。

阿娥與秀靜，結結實實地為周琬靚上了一堂生命

的課程。

「她們都是如此的正面、樂觀。如果，阿娥在

苦難中能夠開朗，我們怎麼可以有一絲絲悲觀的

權利？」周琬靚張大著眼睛說著：「秀靜雖然經濟上

很吃緊，但是她很樂意伸出援手幫助其他需要幫助的

人，她上進地學習中文及電腦，還建議教會開設瑜珈

班，真是活得太精彩了。」

周琬靚：教育，比給錢還重要
在來到員林的前幾天，周琬靚接到了一封電子

郵件。文中提出一個疑問：「你的小朋友是否也是另

一個晉惠帝？」因為少子化，小朋友們被呵護長大，

這樣的孩子不知世界疾苦，不知不覺就被養成了另

一個晉惠帝。

親自探視過阿娥與秀靜，讓周琬靚在教育議題上

省思更多。秀靜告訴她，有些人娶外籍媳婦的心態是

把她們當傭人或生育工具，不願意與她們溝通或是讓

她們外出學習。很多外籍媽媽因為語言不通，在生活

上造成很多誤會與不便；此外，不懂得台灣的語言、

無法協助孩子的功課，也是外籍媽媽們普遍的擔憂。

訪視至此，周琬靚設身處地看到了外籍媽媽們

真正的狀況與需求，她認為：「透過很多的課程來

周琬靚

行銷企劃

感想：志工就代表真心的付出

如果還沒有當過志工的人

一定要實際去做

希望大家有機會能夠投入
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志

工
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紹

黃麗珍

業務主管

感想：去愛，可以瞭解生命的意義

包括自己以及所關心的人

把愛傳出去

讓更多人看到

也讓更多人被影響
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改善她們的家庭，比直接給錢來得更重要。」同時，

也提醒她在教育自己孩子時，要教導他們有同理心，

有能力應該要幫助有需要的人。由於周琬靚的工作常

常會到世界各地，她知道，人的價值不應由族群來

界定。而這次志工經驗讓她更能體會全然的接納與

包容，也是給予的一種方式。

在烹飪中話家常
瞭解外籍媳婦的需求

當周琬靚仔細思考外籍媽媽需求的時刻，黃麗珍

正拿著鍋鏟教另外一群外籍媽媽們炒米粉。七、八個

女人圍在廚房裡，吱吱喳喳地又笑又鬧，興奮地不

得了。

「老師，妳為什麼要在蛋裡加醬油？我們那兒

都是放鹽的。」來自四川的小華問道。此時，另一位

太太也贊同地附和著：「醬油不要放太多，婆婆會

不高興。」

就這樣，妳一言我一語的，來自世界各方的太太

們紛紛說著自己家鄉的烹調習慣，以及婆婆家的

口味，然後，一群人再度笑成一團。黃麗珍注意到，

雖然大家習慣頗不一致，不過，大部份的人都顯得

很興奮！明明這是一堂在廚房炒米粉的烹飪課，每個

人卻都穿得很漂亮，充滿快樂與期待。

黃麗珍邊炒菜邊與她們話家常，發現其中某些人

對於特定的幾道菜無法入手，普遍的困擾則是抓不到

台灣的口感，放調味料時不是太辣就是太鹹，常常

被婆家的家人嘮叨。

「妳們和婆婆相處有沒有什麼問題？」黃麗珍

問道。

「我不會說台語，婆婆不會說國語，兩個人溝通

不良。我好想學台語啊。」小華快人快語地說著。

其他太太們點點頭，沒說什麼。然而，敏感的

黃麗珍卻察覺出來：她們心裡都是有事的，只是大家

第一次見面，開不了口而已。

新台灣之子
家人還是異鄉人？

黃麗珍看著眼前的外籍媳婦們，思及她們飄洋過

海來到台灣，不會講台灣話，卻要在台灣生活，適應

起來是多麼的不容易！她們會想家嗎？未來的期待是

什麼？自己對於這片土地來說，是家人還是異鄉人

呢？她們所生下的台灣之子，是很自然地融於這片

土地，還是仍不免遭排擠呢？

對於她們及其子女的心情，黃麗珍頗能夠理解，

因為她就是這麼長大的。她父親是外省人，個性非常

嚴謹；母親是原住民，天生樂觀開朗，有什麼吃

什麼，從不為未來煩憂。這樣的結合，產生了文化上

的落差。直到現在，黃麗珍仍然記得父親將母親從

原住民親戚中拉回，並禁止她們往來的畫面，只因

他看不起原住民！

自己的父親看不起自己的母親，對孩子來說，

傷害有多大？

在這些外籍媳婦中，是否也有先生看不起太太

的？當他們有了小孩以後，爸爸看不起外籍媽媽，

對孩子來說，心靈又會受到什麼樣的傷害？

那種傷害，黃麗珍太清楚了。從小，她就是帶著



自卑長大的。父母所帶給她的內在傷害，讓她長大以

後和別人相處，總是很敏銳地可以感覺出人與人間的

不同，更是小心翼翼地避免犯錯。這種緊繃的神經，

直到與先生交往時，仍然不斷地警惕自己不要犯錯、

以免被婆家看不起。幸運的是，婆家都是基督徒，

在他們的眼中沒有群族差異的歧視心態，她長久受傷

的心才漸漸地得到撫慰。

在黃麗珍的成長過程中，很多原住民朋友非常

害怕別人不友善的眼光，甚至不願意讓人知道自己

原住民的身份。這一點讓她很難過。因此，她更想

了解「如果她們在異鄉被排擠，日子怎麼過？她們的

孩子會不會很自卑？會不會受到傷害？」

結婚三周年紀念日當志工
黃麗珍：神的祝福

種種的疑問與關心，來自於人與人間最珍貴的

互動與感覺。雖然彼此接觸的時間不夠長，黃麗珍卻

能感覺到她們很渴慕地想要學習與台灣有關的事物，

她們是那麼想融入這片土地，卻因為語言的隔闔而

顯得困難重重。

來自四川的小華就是個例子。每天，她總是在

先生下班前十分鐘將飯菜煮好，飯後也會偕同先生

一起去散步，夫妻感情不錯。然而，她不會說台語，

聽不懂婆婆說的話，婆媳倆常因為語言上的誤會心生

悶氣。剛結婚的頭兩年，小華簡直是悶到不行，連想

要跟人訴苦都找不到對象，常常一個人躲在房間哭。

後來，她走入愛加倍社區服務協會，認識了些朋友，

也有很多課程可以參加。同時，國台語學習漸入

佳境。因著溝通變為順暢，小華與婆婆的關係變密

切，日子也漸漸開朗了。

對黃麗珍來說，看見這些並不是偶然。因為，

過去的她雖常參與教會事務，但是為不認識的人當

志工，這還是頭一次。巧的是，這一天，正是她結婚

三周年紀念日。她相信，這是上帝為她所開的另一條

路，讓她在這麼特別的日子裡，看到更多群族的

需求，以便服務更多的人。

志工體驗
勾起內心助人的渴望

傍晚時分，周琬靚、阿娥與秀靜等人，陸續回到

協會。此時，桌上的炒米粉已被吃掉大半，有些剛放

學回來的孩子大口喝著湯，直呼：「好吃。」黃麗珍

不認識阿娥，只是招呼安靜站在一旁的她吃東西，

阿娥笑一笑：「我女兒快放學了，我要趕快回去。」

旁邊有人接口說：「她來辦一些手續，訪視員想幫她

女兒申請家扶基金會的課業補助金，錢不多，但是

買些文具還可以用得上。」

此時，愛加倍社區服務協會的大廳裡，突然間

擁進了好多人。剛從小學下課的孩子們自動地走上

二樓的課輔教室，也有幾個媽媽抓著牧師的手問著：

「台語班什麼時候開啊？我們等很久了。」整個大廳

吱吱喳喳的，吵得很！然而，每個人的臉龐卻又是

那麼的快樂。

黃麗珍多麼希望再跟她們聊一聊，瞭解每一個人

的狀況。然而，大部份的媽媽們都急著去接小孩，

或是回家煮飯。下午的快樂烹飪課，很快結束。



不過一會兒的功夫，大廳裡恢復空蕩一片。周琬

靚和黃麗珍意猶未盡，想要再多出一份力的渴望，

漲滿心房。

打破國界藩籬 共享生命果實
周琬靚和黃麗珍，兩個人的生命經歷不同，體驗

的對象、方式不同，反應也各異。比較起來，周琬靚

的求學與人生道路還算順遂，偶有挫折，但稱不上

苦難。因此，當苦難出現在她眼前時，她得以不同的

角度，重新檢視自己的生命。黃麗珍，則是走過自

卑、以愛療傷而活過來的人，因此，她能夠以過來人

的心情去付出愛，讓她們進入比較完整的生命狀態。

剛上火車，兩個人就迫不及待地開始交換心得。

「她讓我印象最深刻的就是她樂觀的笑臉及表情！」

首先，周琬靚分享阿娥帶給她的強力感動。「她那個

笑是很自然的，不是裝出來的。」

聽著周琬靚的分享，黃麗珍心裡想著下次要找

時間去探視阿娥，及至聽到秀靜的樂觀助人後，她更

加確定了「將愛帶給每個人」是多麼重要的一件事。

她認為，傳遞愛是最重要的。當她們心中有愛時，

自卑會被化解，衝突也會變少。

周琬靚則想告訴自己的朋友們：「捐錢是不夠

的，你一定要實際參與、了解，才知道對方的需

求。」並打算邀集一些同伴一起去當志工，等孩子再

大一點，也不排斥帶著孩子一起，讓他們看到世界的

不同面貌，將來對待弱勢孩子也較能有同理心。

愛，沒有國界。不論是什麼族群，只要共同居住

在台灣島上，大家都是一家人。

社工黃靜琦(左)、訪視員江美雲(右)

彰化縣愛加倍社區服務協會

「她們很需要人家關心，聊聊天、或是學中

文，對她們來說都很重要。」黃靜琦、江美雲對著

來訪的志工如此說著。

阿娥說，先生成為植物人後一年，她回去印尼

奔喪，附近的阿婆議論紛紛：「先生變這樣，她不

會回來啦。」女兒心靈受到很大的傷害。她的歸

來，跌破大家眼鏡，也贏得大家認同。現在，她在

種花時與阿婆們有說有笑，「外籍」的藩離自然消

弭。目前，江美雲正協助阿娥考機車駕照，好方便

接送女兒上課輔班。

其實，當志工不一定要進入機構裡。只要真心

接納，就算只是和她們聊聊天、打打氣，她們都可

以充滿勇氣地活出自己的一片天。

就像來自四川的小玉所說：「除了吃的比較不

適應，社區裡的人都很有愛心，我買菜時老闆還會

跟我多聊幾句。」

真心接納、不分你我，才是最重要的。

族群只有不同但無高低

遠渡來台不容易

請你

張開雙臂歡迎她們

用愛接納

讓她活出她本來的樣子

只要有心

人人都可以是志工

我

們

可

以

這

樣

做


