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▍編輯部

剛
接任友達光電總經理滿半

年的陳來助，身為年營收

新台幣4800億元、全球前三大液

晶面板廠掌門人，去年友達的營

收與獲利創歷史新高，但他的記

者會處女秀，竟然不談業績，只

談友達的綠色承諾。

44歲的陳來助，2007年9月接

掌友達光電總經理之後，開始大

力推廣綠色環保策略。

在友達2007年度策略會議中，

他與數百位主管花了整一天時間

討論如何降低溫室氣體排放與

提升資源再利用率，最後訂出了

2010年生態效益指標「八、七、

七」目標──資源回收再利用率

達80％、溫室氣體排放降70％、

以及用水量降70％。

早在京都議定書簽訂前，友達

光電已於2004年開始建立溫室氣

體盤查制度。去年台灣與大陸七

個廠區全部通過ISO 14064-1環

保認證，成為全球第一家通過此

認證的液晶顯示器（TFT-LCD）

製造商。2008年友達更獲得環

境與發展基金會發表台灣第一

家「第三類環境宣告」證書，代

表產品經過環保認證。

為了持續推廣企業社會責任

的觀念，《遠見》雜誌首創台灣

地區「企業社會責任大調查」，

今年堂堂邁向第四屆，今年上市

企業平均分數63.66分，比去年

62.16分高。

經過書面審查、媒體與各主管

機關查核，再由評審團激烈討論

後，今年在不同產業組別中，共

評選出13家最佳企業社會責任獎

的企業。

除了1 3家得獎企業外，今

年《遠見》並首度公布台灣上市

企業CSR50強排行榜。

1.企業與利害關係人溝通弱
僅26.7％上市企業已建立利害關係

人溝通對話的機制並且定期開會

另外，由於台達電子與中華汽

車已經連續三年獲得《遠見》

CSR首獎，為表彰兩家企業在履

行企業社會責任之傑出表現，評

審團特別頒給兩家企業CSR榮譽

榜。今後任何企業只要能連續三

年獲得首獎，即可列榮譽榜，並

連續三年不參加評選。

整體而言，今年台灣上市公司

CSR總表現如何呢？在財務透

明、環境政策、公平競爭、勞資

關係、社會參與、消費者權益、

利害關係人溝通機制、企業社會

政策與管理系統等八大構面上，

又有何不同表現？

「台灣企業在利害關係人的

溝通機制，相對較薄弱，」擔任

CSR評審團主席的台灣大學名譽

教授孫震分析，在CSR的八大構

面上，只要有政府法令規定的，

企業就比較會遵守，像財務透明

度與勞資關係的分數就會較高。

但是21世紀的企業在全球化的

潮流下，已經不能獨善其身，必

須敞開大門，積極與包括員工、

法人股東、一般股東、供應商、

社區居民、官員與環保團體等利

害關係人進行溝通與對話。

根據《遠見》調查顯示，僅

26.7％上市企業已建立利害關係

人溝通對話的機制並且定期開

會，更有10.3％企業尚未建立利

害關係人溝通管道。（見頁128表

1-A）

如果交叉分析可發現，多數企

業只重視最直接的利害關係人，

例如員工是六成九企業最想溝

通的利害關係人，其次為法人股

東（59.9％）、供應商（57％）及

一般股東（57％）。（見頁128表

1-B）

相較之下，只有36.6％上市公

司願意跟社區居民對話。但這個

比例已經比去年成長了6.8％。

雖然員工是企業溝通的首要目

標，但很吊詭的是，僅有47.6％

企業每年舉辦兩次以上的勞資

會議，另外有35.4％企業沒有固

定的勞資會議或是根本就沒有

勞資會議。（見頁128表1-C）

企業參與社區，建里鄰關係

值得心喜的是，已有愈來愈多

企業願意做好敦親睦鄰工作。例

如科技A組首獎的奇美電子，即

透過積極參與社區事務，建立良

好的鄰里關係。

2005年，奇美電子宣布斥資

今年企業社會責任流行綠化，屏東的辜嚴倬雲植物保種中心就是產官學聯手愛地球的楷模。 陳應欽 攝
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142億元（不含土地成本）在南

科開發樹谷園區，打造兼顧自然

生態的液晶電視產業園區，園區

裡種植十萬棵樹木，三年來這些

樹苗已經長成三公尺的小樹。

2月底，台南地區下了一週的

春雨後，南科樹谷園區一片泥

濘。難得2月24日天空放晴，奇美

電子邀請了700位南科附近社區

居民與文史工作者，一起在園區

內植下今年春天第一批樹苗，並

且開放園區給光華女中的幼稚園

小朋友課外教學。

最近奇美電子剛成立了樹谷文

化基金會，「要把奇美集團的幸

福哲學，透過社區參與，擴散到

南科周遭的社區，」在奇美集團

服務30多年的奇美電子副總經理

林榮俊強調。

許多企業都把自己關在工廠的

圍牆裡面，對於圍牆外面的社區

鮮少交流溝通。林榮俊在成立了

樹谷文化基金會之後，除了推動

社區藝術，還將邀請12位藝術家

進駐園區，先挖掘在地文化，再

走出南科園區，舉辦夏令營隊，

加強對於台南縣弱勢家庭小孩

的輔導，讓他們能夠擁有健康陽

光的人生觀。

2. CSR部門成企業推動首要
34.2％企業設立CSR專責人員或部

門，較前年成長10.1％

在《遠見》雜誌連續四年宣導

CSR與進行大調查後，台灣企業

對於CSR的認知，其實也已大大

提升，已經從認為CSR只是做公

益與環保，提升到兼顧勞資、財

務透明、消費者權益等全面CSR

的新時代了。

已有超過三成六的上市企業，

在2007年發布履行企業社會責任

的資訊。（見表2-A）

更有34.2％企業設立CSR專責

人員或部門，也較前年成長10.1

％。（見表2-B）

在過去，台灣上市公司傾向

於公布環境報告書，今年已經

提升到10.3％企業公布整合各項

CSR指標的企業社會責任報告

書。（見表2-C）

更重要的是，在這些有揭露履

行社會資訊的企業中，有38.5％

企業的報告書，獲得具有公信力

的查核單位認證。

今年企業獨立製作CSR相關

報告書的意願，也比去年暴增一

倍。根據調查顯示，15.8％的上

市企業願意獨立出版CSR相關報

告書，較前年（8.3％）大幅成長

近一倍，72.6％企業仍鍾愛在年

報內揭露CSR資訊，63.7％上市

企業在網站或股東大會上公布

CSR資訊，較前年（52.2％）成長

11.5％。

獲得科技A組楷模獎的光寶科

技更是雙管齊下，從網站與紙本

報告書同部彙整光寶科技全球

各廠區的所有CSR指標，「我們

把CSR列為光寶各部門的KPI指

標，細到每一個廠區的二氧化碳

排放等最新資料，都可以在台北

總部查得到，」光寶科技公關處

處長蘇怡任自豪地說。

表2-A  36.6％上市企業有發布履行企業社會責任的資訊
■Q 是否有發布履行企業社會責任資訊？

表2-B 34.2％企業設立CSR專責人員或部門，較前年成長10.1％
■Q 有無設立企業社會責任專責人員或部門（不含兼職人員）？

表2-C  企業社會責任報告書成為企業最常用的發布CSR方式
■Q 在2007年期間，是否有發布下列一項或多項的的履行企業社會責任資訊？

註：在有揭露企業履行社會資訊的企業中，有38.5％企業將報告書獲得具有公信力的查核
單位認證。

15.8％上市企業願意獨立出版CSR相關報告書，較前年的8.3％成長近一倍，72.6％企業
仍鍾愛在年報內揭露CSR資訊，63.7％上市企業在網站或股東大會上公布CSR資訊，較
前年的52.2％成長11.5％。

表1-A 26.7％企業建立利害關係人溝通對話的機制並定期開會
■Q 有無針對利害關係人建立對話溝通的機制？

表1-B 員工是六成九企業最想溝通的利害關係人

■Q 想和哪些利害關係人建立對話機制？ （可複選）

表1-C  47.6％企業每年舉辦兩次以上的勞資會議
■Q  貴公司有無舉辦經常性的勞資會議？（可複選）

企業社會責任
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企業偏好與員工、法人股東建立溝通機制 36.6％發布CSR資訊，34.2％設專職部門

69.0

59.9

57.0

57.0

36.6

33.8

33.1

24.6

15.5

員工

法人股東

一般股東

供應商

社區居民

學者專家

官員

環保團體

其他

13.6無

21.8有，但不定期

17.0有，每年1-2次

47.6有，每年兩次以上

19.42005

24.12006

34.22007

10.3企業社會責任報告書

7.6企業環境報告書

5.5企業永續發展報告書

0.7企業公民報告書

26.9其他

63.4無

128　2008/4/1　Global Views Monthly 129www.gvm.com.tw 遠見雜誌 2008/4/1

沒有

有此種管道，

無定期開會

有此種管道，

並定期開會

沒有

有

63.0％

10.3％ 26.7％
36.6％

63.4％



3.減碳與碳揭露待加強
76.7％上市企業沒有公布2007年溫

室氣體排放統計資訊

在38個工業國簽定京都議定書

之後，減碳已經成為擋不住的大

潮流，台灣企業也開始感受到嚴

格控制與降低溫室氣體排放的

壓力。例如戴爾電腦、沃爾瑪、

寶鹼、聯合利華等全球500大企

業已經相繼要求供應商必須完成

溫室氣體排放統計資料，並且承

諾減碳。台灣企業在全球產業供

應鏈上扮演極重要角色，國內公

司準備好迎接減碳戰爭了嗎？

調查顯示，有76.7％上市企業

沒有公布2007年溫室氣體排放統

計資訊，只有8.9％企業的溫室氣

體排放報告書有經過具公信力

單位查核認證。（見表3）

如果再按照產業組別交叉分

析，可發現到年營收1000億元以

上的科技A組奇美電子、友達光

電、聯華電子、台積電及光寶科

技五家企業，堪稱模範生，都完

成了溫室氣體排放統計的具公信

力的機構查核認證。

不過，從今年開始，愈來愈多

台商承受到歐美客戶的要求碳揭

露的壓力，未來一年內將有29％

上市企業規劃公布碳揭露資訊。

4.近七成重視供應商CSR績效
69.4％企業選擇供應商時，會考量

供應商的CSR履行績效，較前年

提高17％

在全球產業分工的年代，事實

上沒有一家企業可以躲避企業

社會責任的實踐。

例如《遠見》本次調查就顯

示，69.4％上市企業選擇供應商

時，會考量供應商的CSR履行績

效，這個比例已較前一年提高了

17％，並且會把供應商CSR成果

列為下單與否的考量。（見表4）

如果再進行交叉分析可以發

現到，在《遠見》CSR50強排行

榜中，入榜的五家營收千億元以

上的科技A組企業都把供應商的

CSR納入考核的項目之一。

而傳產製造業業者對於供應

商的CSR管理也正逐步落實中。

在50強排行榜中，高達94.7％傳

產企業已經把供應商的CSR績效

做為評估供應商的考量。

事實上，規模愈大的企業，愈

有資源協助供應商做好CSR，扮

演火車頭角色。

友達光電在總經理陳來助的

要求下，從去年開始針對旗下的

全球1000多家供應商進行輔導，

舉辦十多場數百人的說明會，宣

導溝通什麼是「第三類環境宣

告」，要求供應商必須做好產品

從設計、原材料生產、組裝到包

材都必須符合環保節能減廢的

要求，所有的零組件都必須要有

一個綠色身分證。

「友達一次就發放了400多份

厚達數十頁的問卷，所有供應商

都傻眼了，」陳來助說，許多零

組件供應商由於資源有限，很難

做到友達的環保要求，像是檢驗

有毒物質的機器造價動輒幾百

萬元，供應商很難買得起。

表7 19.7％上市企業裁員或關閉生產（營運）據點
■Q 在過去三年內，是否有精簡員額或關閉生產線（或營運據點）？

表7-B  79.3％裁員時採取優退優離
■Q  針對被精簡員額的員工，有採取何種補償或輔導措施？（可複選）

表7-C 僅17.6％聘雇殘障人士占總員工數2％
■Q 企業聘雇殘障人士占總員工數的比例？

【調查方法說明】

「2008年企業社會責任大調查」，調查對象為2007年期間之國內670家上市企業，扣除2007
年上市企業、最近三年（截至2007年第三季財報）有虧損者不列入評比，經篩選後，460家
企業符合調查資格，調查時間為2007年12月3日∼12月21日，有效回收問卷147份，回收率
32.0％，其中前200大上市企業回收有效問卷86份，回收率達43％。
本調查採用的20項企業社會責任（CSR）指標，主要參考「OECD多國企業指導綱領」及其他
國際間通用準則，並考量台灣產業現況設計問卷，就台灣上市企業是否重視股東權益、勞動人

權、供應商管理、消費者權益、環境保護、社區參與、資訊揭露及利害關係人溝通等項目，進

行問卷調查。

（調查經費來源：《遠見》雜誌。調查執行：遠見民意調查中心發放及回收統計問卷）繪表：

杜軍儀

表3 76.7％企業沒做溫室氣體排放統計追蹤
■Q 貴公司有無公布2007年溫室氣體統計資訊？

企業社會責任
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九成推辦公室節能，1／3金融業貸款看環保績效 優退優離是企業解決裁員的首選
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表4 六成九重視供應商CSR績效，較前年提高17％
■Q 選擇上下游供應商時，是否把供應商履行CSR做為考量的標準？

52.42006

69.42007

有，經具公信力單位查核

有，未經具公信力單位查核

沒有

表6 九成推動辦公室回收、減廢、節能與省水

■Q 除金融業外，貴公司有無實施下列的環保策略？（可複選）

94.0推動辦公室回收減廢

91.0推動辦公室節能省水

79.1生產製程重視環保

55.2產品包裝服務具環保概念

55.2產品設計強調環保概念

17.9其他

0.7以上皆無

1.8

79.3優退優離

72.4轉任到集團的其他事業部

41.4提前六個月，事先預告員工

24.1職業介紹或職業訓練

無

27.7無

46.2未達1％

8.41％∼1.5％

17.62％以上

表5 三成三金融業重視貸款企業的環保績效
■Q 在審核企業貸款的過程中，台灣上市金融業者會將哪些CSR項目列入

審核的考量？（可複選）

有

76.7％

14.4％

8.9％
19.7％

80.3％

23.5
環保政策

33.3

82.4
財務透明度

75.0
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為此，友達1200多人的研發團

隊與供應商合作，提供檢驗設備

給供應伙伴，並且提供相關的技

術諮詢。「出人出力，只是為了

讓供應商也能夠提高綠色產品

的設計生產能力，為地球盡一份

心力，」陳來助感性地說，如果

友達不跳出來協助供應商，可能

他們也沒有辦法提升競爭力。

5.金融業貸款考量社會公益
41.7％金融業者把社會公益列到審

核企業貸款的考量中，較去年成

長近四倍

此外，台灣金融業在貸款時

候，也搭上了全球CSR的潮流。

在今年的調查裡面，金融業者

不再只是把財務透明度當成是否

貸款給企業的考量。高達41.7％

金融業者把社會公益列到審核企

業貸款的考量中，較去年成長了

近四倍；而更有1／3的金融業者

把環保與勞資關係也納入貸款

的評估項目。（見頁130表5）

6.企業節能成環保策略主流
94％推動辦公室回收減廢，91％

推動辦公室節能省水

面對全球暖化與原油價格破

衝100美元大關，九成以上的企

業（不含金融業）啟動節能、減

廢與回收大作戰。

台灣企業第一步就是改用省電

燈泡。家樂福等大型賣場，計畫

在三年內，減少用電量5∼10％。

而台灣連鎖通路龍頭統一超

商從2007年7月起推動「Light 

Down」活動，全國超過4000家

的門市，傍晚9點陸續關閉騎樓

與橫式招牌燈，同時改換用為環

保燈具。關燈將可讓統一每月省

下77萬度電力，並減少400公噸

二氧化碳排放，一年可省下超過

1200萬元的電費。

再者，目前有79.1％上市企業

開始重視生產流程的環保，更有

55.2％企業從產品設計源頭就考

慮到環保問題。（見頁130表6）

而在採購再生原料方面，高達

51.2％企業開始提升再生原料的

採購比例。

倘若再從有提升再生原料採

購比例的企業深度分析，可以

發現到36.9％企業把提升採購再

生原料納入年度營運計畫中，並

且有29.2％企業定期檢討採購比

例，30.8％企業有專人負責提升

再生原料的採購比例。

7.優退優離是企業裁員首選
79.3％企業採取優退優離，41.4％

業者願意提前六個月告知相關員工

過去幾年，台商加速全球布

局，也把台灣的工廠關閉生產

線，根據《遠見》調查顯示，去

年度，19.7％上市企業裁員或關

閉生產（營運）據點。（見頁131

表7-A）

企業在決定裁員之後，優退

優離是對員工最常用的補償措

施。79.3％企業採取優退優離，

但只有41.4％的業者願意提前六

個月告知相關員工。（見頁131表

7-B）在保障殘障人士工作權領

域，許多台灣企業寧可被罰錢，

也不願聘雇殘障人士。僅有17.6

％企業聘雇殘障人士占總員工數

2％，更有27.7％企業根本沒有聘

雇殘障人士。（見頁131表7-C）

另外在兩性平權方面，雖然政

府有相關的規定，但仍有13.6％

企業沒有制訂禁止性騷擾政策，

大鑽法律漏洞。

不過今年的得獎者、位在新竹

湖口的全懋精密卻是大量雇用身

心障礙者，2年來，累計有100多

位身障者在全懋上班。執行長兼

總經理胡竹青甚至在公司裡開

辦手語班，要求主管學手語與聽

障員工溝通。全懋也積極提供受

家暴威脅或外籍新娘工作機會，

目前已經有20多位女性員工因此

進入全懋工作。

全懋對於女性員工的體貼也

展現在宿舍大樓的設計上。胡竹

青斥資千萬元為外藉勞工蓋宿

舍大樓，深怕女性員工返回宿舍

時遇到歹徒，於是每月花3萬元

租金，向對面的公司租借，設計

一條專屬通道，讓員工可以安全

無虞地走回宿舍。

企業社會責任就像是放長線

釣大魚，短期間不見得會有立

竿見影的收益，只要願意持續

深耕，總有一天公益會變成利

益。「企業做CSR要有一股傻

勁，」友達光電總經理陳來助

說，CSR不像是工廠擴產，多增

加幾條生產線，業績就會成長幾

倍，CSR要一直做下去，才有可

能開花結果。


